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Uvod

U danasnjem globaliziranom svijetu, razmjena znanja medu narodima kljucna je za
rieSavanje razvojnih izazova i promicanje gospodarskog i drustvenog napretka. Era nakon
pandemije COVID-19 dodatno je naglasila klju¢nu ulogu znanja u rjeSavanju globalnih
pitanja kao Sto su klimatske promjene, poremecaji u lancu opskrbe i gospodarska
nestabilnost.

Korejski vlastiti razvojni put, voden prijenosom znanja i tehnologije, pruza vrijedan
model za druge zemlje. Program razmjene znanja (eng. Knowledge Sharing Program,
KSP), koji je korejsko Ministarstvo gospodarstva i financija (MOEF) uvelo 2004. godine,
odigrao je kljuénu ulogu u podupiranju drustveno-gospodarskog razvoja u partnerskim
zemljama. Korejski razvojni institut (eng. Korea Development Institute, KDI), vodeéi korejski
think tank, udruzio se s viSe od 100 stranih zemalja putem KSP-a, nudeci rieSenja u
razli¢itim podrucjima, ukljucujuci digitalno i zeleno gospodarstvo.

Grad Zagreb izrazio je zelju za uspostavom ,Plana unaprjedenja strategije razvoja
pametnih gradova“ uskladenog sa svojim novim smjerom urbanog razvoja. Kroz Program
razmjene znanja (KSP) odrzane su rasprave o poboljSanju ukupne strategije razvoja
pametnih gradova, zajedno s uspostavom sustava upravljanja za ucinkovitu provedbu i
osmisljavanjem specifiénih akcijskih planova za proSirenje pametnih tehnologija.

Zahvaljujem svima koji su uklju¢eni u ovaj projekt, od Grada Zagreba do istrazivackog
tima KSP-a i doprinositelja. Vjerujem da ¢e KSP dodatno unaprijediti uzajamno ucenje i
gospodarsku suradnju izmedu Hrvatske i Koreje, pridonoseéi odrzivom razvoju obiju
zemalja.

Oh, Kyun
Predsjednik
Institut Seoul
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Sazetak

Cilj je ovog projekta poboljSati i uspostaviti provedbene strategije za inicijativu pametnog grada
Zagreba. Kako bismo to postigli, procijenit ¢emo trenutacno stanje i ucinkovitost strategije
pametnog Grada Zagreba. Ovom analizom i razmatranjem studija slu¢aja pametnih gradova u
istaknutim korejskim i europskim gradovima predlozit ¢emo poboljSanja razvojne strategije
Zagreba, osiguravajuci uskladenost s Razvojnim planom Grada Zagreba za razdoblje do kraja
2027. godine. Osim toga, izradit ¢emo plan usluga za pametni grad i nastaviti s projektom odabirom
pametne Cetvrti, predlaganjem integrirane platforme i predstavljanjem okvira upravljanja.

Uspostava plana provedbe usluga pametnog grada. Za postizanje ciljeva Razvojnog
plana Grada Zagreba izvedena je 81 usluga pametnog grada. Na temelju trenutacnih
urbanih uvjeta i statusa pametnog grada, identificirano je 25 osnovnih usluga za pocetnu
provedbu, ukljuéujuéi 13 postojecih i 12 novih usluga. Ocekuje se da ¢e provedba ovih
usluga povecati kvalitetu zivota gradana Zagreba.

Uspostava IKT infrastrukture za usluge pametnog grada. Predlozen je plan izgradnje
IKT infrastrukture za potporu uslugama pametnog grada. PredloZeni su integrirani plan rada
za pametni grad, integrirani plan uvodenja platforme i integrirani plan uvodenja kontrolnog
centra kako bi se osiguralo sustavno i u€inkovito pruzanje i rad usluga pametnog grada.
Procijenjeni troSak uspostave integriranog kontrolnog centra iznosi 5.829.900 EUR. Ako se
uspostavi integrirana platforma, o¢ekuje se da ée se prikupljanje, obrada i pruzanje podataka
pojednostaviti, omogucujuéi podacima u stvarnom vremenu stvaranje uvjeta za bolje usluge
pametnih gradova.

Uvod u pametne ¢etvrti. Podrucje Trga Eugena Kvaternika odabrano je kao pilot ciljano
podrucje. Usluge pogodne za regionalne karakteristike i planove izgradnje IKT-a predloZene
su za provedbu. Procijenjeni troSak razvoja pametnih etvrti iznosi 3.944.400 EUR. Ovaj
projekt ima za cilj pruziti gradanima iskustvo pametnog grada iz prve ruke, poti€uci blizu
suradnju s uslugama pametnog grada i IKT-om.

Prijedlog za upravljanje pametnim Gradom Zagrebom. Predlozen je plan jacanja
upravljanja pametnim Gradom Zagrebom. Gradska uprava Grada Zagreba osnovala bi
odbor za nadzor usluga pametnog grada i uspostavila sustav za poboljSanje komunikacije i
koordinacije kako bi se promicala suradnja izmedu odjela. Takoder su preporu¢eni uvjeti za
poticanje aktivnhog sudjelovanja javnih i privatnih tvrtki. O¢ekuje se da ¢e ucinkovito
upravljanje pojednostaviti pruzanje usluga pametnog grada, u konacnici povecavajuci
kvalitetu svakodnevnog Zivota gradana.
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1. Uvod

Glavni grad Republike Hrvatske, Zagreb, 2019. je godine uspostavio viziju OKVIRNE
STRATEGIJE PAMETNOG GRADA ZAGREBA — ZAGREB SMART CITY do 2030. godine
kako bi unaprijedio odrzivi urbani razvoj i unaprijedio svoj turistiCki sektor. Ova strategija
ukljuCuje Sest razvojnih podrucja i 27 ciljeva provedbe. Takoder je uspostavila platformu
Zagreb Smart City Hub za prikupljanje javnih podataka i razmjenu informacija s gradanima.
Sest razvojnih podrugja ukljuduje digitalnu infrastrukturu, uginkovitu, transparentnu i
pametnu gradsku upravu, pametnu upravljanje energijom i komunalnim uslugama,
obrazovanje, gospodarstvo i odrzivu gradsku mobilnost. U tijeku su razni projekti,
uklju€ujuci proSirenje 5G infrastrukture i uvodenje pametnih usluga kao $to su parkiranje i
dijeljenje vozila. (Od 2023. godine u tijeku je 99 projekata.)

U skladu s razvojnim putem EU-a i Hrvatske, Grad Zagreb definirao je smjerove
urbanog razvoja, kao 5to su odgovor na klimatske promjene, energetska ucinkovitost i
ugljicna neutralnost, $to je rezultiralo izradom Razvojnog plana Grada Zagreba. S obzirom
na ovakav razvoj i promjene urbanih uvjeta, potrebno je azurirati OKVIRNU STRATEGIJU
PAMETNOG GRADA ZAGREBA.

Cilj je ovog projekta poboljSati i uspostaviti provedbene strategije za inicijativu
pametnog Grada Zagreba. Kako bismo to postigli, procijenit ¢emo trenutacno stanje i
ucinkovitost strategije pametnog Grada Zagreba. Analizom studija slu¢aja vodecih
pametnih gradova u Koreji i Europi, projekt KSP predlaze poboljSanja razvojne strategije
Grada, osiguravajuci uskladenost s razvojnim planom Grada Zagreba. Nadalje, projekt ¢e
predloziti tehnoloSke primjene i okvir upravljanja kako bi se olak3ala ucinkovita provedba.

Kako bismo osigurali uspjeh projekta, prvo postavljamo sveobuhvatne ciljeve, kao $to
je postizanje zelenog i otpornog gospodarstva. Zatim kategoriziramo usluge pametnih
gradova i utvrdujemo ciljeve politike koji zahtijevaju provedbu tih usluga. Kroz studije
slu¢aja utvrdujemo koje se usluge pametnog grada uskladuju s tim ciljevima. Zatim
provodimo analizu jaza kako bismo razumijeli trenutacno stanje usluga pametnog grada,
urbane uvjete i prikupili uvide dionika, stru€njaka i gradana. Naposljetku, izradujemo plan
usluga pametnog grada i nastavljamo s projektom odabirom pametne Cetvrti, predlaganjem
integrirane platforme i predstavljanjem sveobuhvatnog okvira upravljanja.
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2. Dijagnoza pametnog Grada Zagreba

2.1. Status pametnog Grada Zagreba

2.1.1. Usluge pametnog grada

Godine 2019. Zagreb je uspostavio OKVIRNU STRATEGIJU PAMETNOG GRADA
ZAGREBA kako bi usmjerio svoje napore u odrzivom urbanom razvoju. Ova Okvirna
strategija sluzi kao polazna to€ka, nudeci otvorene, fleksibilne i jasne smjernice za bududi
razvoj grada. Podrzava specificna projektna rjeSenja na razini terena.

Za ucinkovitu provedbu mjera i projekata potrebno je izraditi zaseban akcijski plan ili
drugi provedbeni dokument. Ovaj ¢e dokument pruziti detaljne informacije o specificnim
tehnoloskim rjeSenjima i rasponima (opseg provedbe) za svako strateSko podrucje. Ti ¢e
podaci biti osnova za procjenu iznosa i izvora financijske imovine potrebne za svaku godinu
provedbe, $to mora biti uskladeno s proraCunom Grada Zagreba.

Slika 1
Dijagram konfiguracije pametnog Grada Zagreba

Horizontalna
podrucja

Mediji,
komunikacije

Ucinkovita, transparentna i pametna
gradska uprava i uklju¢ivanje gradana

Pametno

upravljanje QOdrzivo
energijom i Obrazovanje urbana

komunalnim Gospodarstvo mobilnost
uslugama

Digitalna infrastruktura

Poduzetnici,
tvrtke,
industrija

Znanstvena

zajednica

Izvor: Grad Zagreb (2019.).

Strateski plan razvoja pametnih gradova u Zagrebu usmijeren je na Sest podrucja:
digitalna infrastruktura, odrzivi prijevoz, odrzivo gospodarstvo, pametna uprava, digitalno
obrazovanje, pametna energija. Unutar ovih podrucja



PoboljSanje razvojnih strategija za jaCanje organizacije i tehnologije pametnog grada u Zagrebu, Hrvatska

utvrdeno je 27 ciljeva provedbe. Zagreb trenutacno nudi 99 usluga (projekata/aktivnosti)
pametnoga grada koje se kontinuirano pruzaju gradanima. To ukljuuje 5 usluga digitalne
infrastrukture, 50 usluga pametnog upravljanja, 12 usluga pametne energije, 1 uslugu
pametnog obrazovanja, 8 gospodarskih usluga i 24 usluge urbane mobilnosti. Te se usluge
dijele s gradanima putem web stranice ZG Smart City (smart.zagreb.hr), s pojedinostima o
njihovom sadrzaju i napretku.

Unutar Digitalne infrastrukture trenutno je dostupno pet usluga. Prikupljanje podataka
i pokrivenost klju¢ni su aspekti ovog sektora. Prema relevantnim internetskim stranicama i
intervjuima sa zagrebackim duznosnicima, utvrdeno je da prikupljanje podataka koji se
odnose na digitalnu infrastrukturu obuhvaca cijelo podru€je Zagreba. Medutim,
prevladavaju¢a metodologija prikupljanja podataka uglavnom je ru€na, S$to rezultira
nedosljednim prikupljanjem podataka u nerealnom vremenu. Ipak, u tijeku su napori za
prosSirenje osnovne infrastrukture, uklju€ujuci ugradnju optickih kabela.

U Upravi pametnog Grada Zagreba prikuplja se i prosljeduje niz informacija gradanima.
Nude se mnoge usluge vezane uz e-upravu, koju predstavlja E-Zagreb. Administrativni
poslovi kao Sto su zahtjevi i dozvole, prikupljanje misljenja i podrdka novorodencadi pruzaju
se putem E-Zagreba. Ovaj sustav omogucuje gradanima jednostavan pristup tim
uslugama. Osim toga, Zagreb uspostavlja zakladu za prikupljanje i pruzanje urbanih
podataka putem svog GeoPortala, stavljaju¢i na raspolaganje razliite podatke koje je
prikupio grad. Vecina usluga dostupna je diliem Zagreba, $to ukazuje na dobar prostorni
raspon usluga. Medutim, primijeceno je da je prikupljanje podataka Cesto neredovito, Sto
ometa pruzanje informacija u stvarnom vremenu. Nadalje, sredstva pruzanja informacija
uglavnom su ograni¢ena na internetske stranice ili web GIS, $to ukazuje na potrebu za
raznolikijim kanalima za Sirenje informacija.

U Pametnom upravljanju energijom i komunalnim uslugama provode se razliCite usluge
za rjeSavanje klimatskih promjena. Te su inicijative usmjerene na pobolj$anje ucinkovitosti
potro$nje energije i povecanje uporabe obnovljive energije. Medu tim inicijativama su
automatsko ocitavanje vodomjera, usluge upravljanja plinskom mrezom, pametna javna
rasvjeta i usluge energetskih inovacija za javne zgrade. Osim toga, uvode se usluge
pametnog grada koje poti€u koriStenje obnovljivih izvora energije kao $to su solarna
energija i sustavi kiSnice. Medutim, opseg tih usluga i projekata ogranicen je i Cesto je
usmjeren na odredene zgrade ili Cetvrti, a ne na provedbu na razini grada. Ta se
koncentracija moze pripisati prirodi pilot-projekata, koji su ¢esto usmjereni na odredena
podrugja. Pro$irenje usluga diliem grada nakon pilot faze od kljuéne je vaznosti. Stovise,
vecina prikupljanja podataka provodi se ru¢no i neredovito, naglasavajuci potrebu za loT
senzorima i slicnim tehnologijama kako bi se olakSalo prikupljanje i pruzanje podataka u
stvarnom vremenu, ¢ime se povecava ucinkovitost usluge.

U domenama pametnog obrazovanja i gospodarstva provode se projekti i usluge kao sto
su pametne Skole i podrska startupima. Te se usluge prvenstveno nude kao pilot-projekti
usmjereni na odredene gradane, a ne kao dostupni u cijelom gradu, zbog Cega je broj
usluga relativno ograni¢en u usporedbi s drugim sektorima. Nadalje, uo¢eno je da se
prikupljanje podataka uglavnom vrSi ruéno i nepravilno, $to ukazuje na potrebu za
poboljSanjem u ovom podrucju za buduc¢im poboljSanjem usluga.

U Odrzivoj urbanoj mobilnosti u tijeku su inicijative za promicanje ekoloski prihvatljivog
prijevoza i pruzanje usluga prometnih informacija. Medutim, tim uslugama €esto nedostaje
prikupljanje podataka u stvarnom vremenu i prvenstveno se nude kao pilot-projekti. Mnogi
od tih projekata u velikoj mjeri naglasavaju razvoj infrastrukture, a ne sveobuhvatne
inicijative za pametni grad. Kako bi se poboljSala ucinkovitost usluge, klju¢no je
prikupljanje podataka u stvarnom vremenu i sveobuhvatno pruzanje informacija.
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2.1.2. IKT infrastruktura Grada Zagreba

Zagrebacki Holding

Zagrebacki Holding, osnovan 2006. godine u skladu sa Zakonom o trgovackim
drustvima, isklju¢ivo je trgovacko drustvo Grada Zagreba u stopostotnom vlasnistvu.
Djelujuci u skladu s nacelima javne usluge, njegov je primarni fokus pruzanje usluga koje
sluze optem gospodarskom (javnom) interesu. Grupa zajedno pruza vise od 50 razligitih
usluga kategoriziranih u pet poslovnih podrucja (djelatnosti), od kojih je 20 klasificirano kao
usluge od opceg gospodarskog interesa.

Zagrebacki digitalni grad

Zagrebacki digitalni grad, jedna od podruznica Zagrebackog Holdinga, osnovan je
2006. godine i odgovoran je za upravljanje, izgradnju i odrZavanje zagrebackih IT
komunikacijskih sustava i zajedniCke infrastrukture. Odrzava i upravlja gradskim
podzemnim komunikacijskim sustavom (DRK) i drugim zajednickim infrastrukturnim
objektima.

Zagrebacki digitalni grad instalirao je troslojnu strukturu optickih kabela u cijelom
gradu. Ova infrastruktura pokrivala je 85 % grada, a preostalih 15 % koristilo je bezi¢ne
mreze za povezivanje.

Cistoéa

U Zagrebu je dostupan sustav prikupljanja otpada od vrata do vrata. Op¢i otpad
(mijeSani otpad) mora se zbrinuti koriStenjem usluga pla¢anja po vreci, dok se otpad koji
se moze reciklirati (plastika, metal itd.) moze zbrinuti besplatno. Zagreb ima integrirani
sustav upravljanja zbrinjavanjem otpada.
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ZagrebParking

Grad Zagreb podijeljen je na tri parkirne zone: crvenu, Zutu i zelenu, a crvena je
najskuplja. Unutar centra grada postoji ukupno 83.000 parkirnih mjesta.

Slika 2

ZET (Zagrebacki elektri¢ni tramvaj)

U Zagrebu, ZET (Zagrebacki elektri¢ni tramvaj) upravlja sustavom javnog prijevoza koji
uklju€uje tramvaje, autobuse i Zi€aru. Komunikacijska mreza prenosi podatke o lokaciji i
statusu iz tramvaja ili autobusa do srediSnjeg cCvorista. Informacije koje se pruzaju
korisnicima javnog prijevoza ukljuCuju informacije o dolasku u stvarnom vremenu,
informacije o povezivanju u stvarnom vremenu, pojedinosti o ruti autobusa i planove rada
autobusa. Metode dostave informacija ukljuCuju BIT, ugradene terminale, mobilnu
integraciju s Google kartama te metode tekstualne i glasovne dostave. Osim toga, u slucaju
nesreca ili drugih incidenata, putnici primaju obavijesti putem poruka upozorenja.

Slika 3
Operativni centar ZET
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Gradski uredi Grada Zagreba

Prometno operativni centar sluzi kao srediSnje CvoriSte za prikupljanje podataka i
optimizaciju rada prometne signalizacije na temelju prevladavajuéih prometnih uvjeta. Za
izracun volumena prometa, CCTV kamere (kamere zatvorenog kruga) strateski su
postavljene za pracenje i podeSavanje rada signala u stvarnom vremenu. Osim toga, ove
kamere omogucuju otkrivanje pjeSaka, motocikala po trakama i automobila u svim
smjerovima, pruzajuci vrijedan uvid u prometne obrasce. Medutim, vazno je napomenuti
da ove prikupljene informacije nisu lako dostupne na platformama kao Sto je Google.
Zagreb se moze pohvaliti razgranatom mrezom od oko 700 CCTV kamera, prvenstveno
postavljenih na semaforima u operativne svrhe.

GIS karte sluze kao srediSnji repozitorij za upravljanje lokacijama javne rasvjete.
Postoje planovi za ugradnju izmedu 500 i 1000 udaljenih modula. Trenutacno, iako je
ugradnja LED rasvjete izvediva, dodavanje dodatnih senzora predstavlja izazov zbog
uklju€enosti drugih odjela i njihovih podrucja. Slijedom toga, nema planova za instaliranje
razli¢itih loT uredaja na jednom stupu, jer bi to zahtijevalo koordinaciju i donoSenje odluka
u viSe odjela.

U Sektoru za komunalnu djelatnost i prometni centar djeluje ukupno 570 CCTV
kamera, ukljucuju¢i 200 4k CCTV kamera. Sustav upravljanja videozapisima (VMS) koji se
koristi je King ICT, lokalna hrvatska tvrtka. Vrste CCTV kamera koje se upotrebljavaju su
Hikvision (185), Axis (185) i Bosch analogne kamere (200).

Geoportal se moze shvatiti kao platforma osmiSljena za pojednostavljenje upravljanja
metapodacima, procesima mapiranja, funkcijama geokodiranja, preuzimanjem podataka i
Sirenjem Siroko rasprostranjenih geografskih informacija. Cilj mu je rijeSiti probleme
kompatibilnosti u geografskim informacijskim sustavima pruzanjem pristupa geoprostornim
informacijama kroz dvije primarne komponente.

2.1.3. Gradska uprava

Organizacijska struktura Zagreba je sliede¢a. Organizacijski okvir Zagreba
karakteriziraju paralelne strukture za svaki Gradski ured. lako utjecaj ureda moze varirati,
oni opcenito imaju jednake polozaje. Trenutatno Zagreb istraZzuje i provodi usluge
pametnog grada na razini Gradskog ureda. Sljedeci dijagram prikazuje trenutacni broj
usluga pametnog grada unutar svakog Gradskog ureda u Zagrebu.

Nominalna odgovornost za usluge pametnog grada u Zagrebu leZi na Gradskom uredu
za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje. Ovaj Gradski ured zaduzen
je za koordinaciju razvoja pametnih gradova. Medutim, €ini se da je ovaj Gradski ured
uklju¢en samo u planiranje i procjenu statusa tih usluga. Sada$nji sustav omogucuje
svakom Gradskom uredu da samostalno istrazuje i nudi usluge, Sto rezultira
fragmentiranim pristupom.
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Slika 4

Status usluga pametnog grada po gradskom uredu
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2.1.4. Implikacije

Procjena usluga pametnog Grada Zagreba otkrila je ustrajne napore da se usluge
proSire radi prakti¢nosti za gradane. U 6 sektora nudi se 99 usluga.

Vecina usluga ima za cilj doprijeti do svih gradana u smislu pokrivenosti uslugama.
Medutim, klju¢no je istraziti pristupacnije opcije jer se vecina usluga pruza putem web
stranica ili web GIS-a.

Najznacajniji izazov identificiran u uslugama pametnog Grada Zagreba je nacin
prikupljanja i pruzanja podataka. Zbog ru¢nog prikupljanja vecine podataka, koriStenje
podataka u stvarnom vremenu za pruzanje informacija je ograni¢eno. To rezultira relativho
nizom kvalitetom usluge.

Najznacajniji problem s kojim se suoCava upravljanje pametnim Gradom Zagrebom je
nedostatak srediSnjeg tijela ovlastenog za planiranje, uspostavu i provedbu tih usluga. S
obzirom na raznolik raspon usluga pametnog grada, od klju¢ne su vaznosti dijeljenje i
meduresorna suradnja. Medutim, Zagrebu trenutno nedostaje odbor ili kontaktna tocka
sposobna preuzeti tu ulogu. Slijedom toga, svaki se gradski ured usredotoCuje iskljucivo
na istrazivanje i provedbu vlastitih usluga pametnog grada, $to dovodi do neucinkovitosti i
ograni¢enja u pruzanju usluga. Nadalje, neadekvatna meduresorna suradnja ograniCava
identifikaciju i pruzanje usluga koje gradani zele.
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2.2. Pametni grad - studija slu€aja

2.2.1. Usluge pametnog grada

U svojoj viziji za buduc¢nost, Seul Zzeli postati vodec¢i pametni standardni grad
iskoriStavanjem digitalne transformacije. Inicijativa grada ima za cilj poboljSati urbanu
konkurentnost uspostavom inovativhog temelja za transformaciju pametnih gradova,
koriste¢i napredne tehnologije. Ova vizija obuhvaéa prijelaz na inteligentno informacijsko
drustvo usmjereno na ljude i ostvarivanje uklju¢ivog pametnog grada. Osim toga, Seul
naglasava pruzanje naprednih tehnologija — integriranih usluga za percepciju gradana kao
sredstva za rjeSavanje slozenih i raznolikih urbanih izazova. Detaljni zadaci po sektorima
su proSirenje najbolje infrastrukture pametnih gradova na svijetu, ubrzavanje
administrativnih inovacija temeljenih na digitalnoj tehnologiji, uspostava otvorenog Big Data
grada, proSirenje usluga Non-face-to-face, realizacija pametnog inkluzivhog grada,
realizacija kiberneti¢ki sigurnog grada, uspostava infrastrukture pametne mobilnosti,
pruzanje sigurnih i zasticenih wurbanih usluga, podrSka za aktivaciju digitalnog
gospodarstva.

Slika 5
Pametni stupovi (primjer Seoula)

Installation of various road facilities ﬂ Effects of smart integration of poles (example)

SEY rraficlight  Street light

S-Pole (traffic/street light + CCTV)

Street light
ccTv

Traffic light

loT-based
speed enforcement

- — Public WiFi

\
System Cabinet §

A P

2 Pedestrian guide device
#)
s System Cabinet
S-Map (QR)
Audible signal button

"~ In-ground traffic light

Izvor: Seoul Metropolitan Government, ,loT, Communications, and Security“, pristuplieno 21. listopada 2024. godine,
https://english. seoul.go.kr/policy/smart-city/iot-communications-security.

Identitet pametnog Grada Praga moZe se sazeti u pet kljuénih pojmova: ekolo$ki,
inovativni, digitalni i otvoreni, prijateljski i motivirajuci, sigurni i otporni. Cilj je odrziv rast i
visoka kvaliteta zivota: mobilnost buduc¢nosti, grad bez otpada, pametne zgrade i energija,
atraktivni turizam, ljudi i urbano okruzenje i podatkovna platforma (Golemio).
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U Becu je vizija grad koji odrzava kvalitetan zivot i ne utjeCe negativno na okolis i
buduc¢e generacije. Cilj je maksimizirati oCuvanje resursa uz pruzanje visokokvalitetnog
Zivota stanovnicima kroz drustvene i tehnoloSke inovacije u svim podrucjima, te smanjiti
emisije staklenickih plinova za 55 % do 2030. godine, postizu¢i nultu neto stopu emisija do
2040. godine. Detaljni zadaci po sektorima su opskrba energijom, gospodarstvo i
zaposljavanje, nulta stopa otpada i kruzno gospodarstvo, sudjelovanje, angaziranost i
kultura, mobilnost i promet, prilagodba klimatskim promjenama, zdravlje i socijalna
ukljucenost, digitalizacija, zgrade, urbana ekologija, okoli$ i voda, obrazovanje, znanost i
istrazivanje.

Slika 6
WienMobil bodovi za mobilnost (primjer Beca)

© Wien Energie / Manfred Helmer

Izvor: Pametni Grad Be¢ (2022.).

2.2.2. Upravljanje pametnim gradom

U Busanu, u Koreji, nekoliko upravljackih tijela, uklju€ujuc¢i Ministarstvo zemljista,
infrastrukture i prometa, Posebni odbor za pametne gradove, Glavni planer, provoditelje i
gradane, uklju¢eno je u projekte pametnih gradova. Projekt napreduje kroz faze glavnog
planiranja, provedbe te rada i upravljanja. Subjekti koji sudjeluju u svakoj fazi prikazani su
na dijagramu u nastavku.
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Subjekt
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pametni grad
(Grupa za podrsku
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pododbor

Pododbor za
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i medunarodnu
suradnju

Corporation

Slika 7
Upravljanje Busanom

Uspostava glavnog Provedba projekta

JEYE!

+ -- PoboljSanje propisa kao Sto
su zakoni, sustavi itd.

-Proracunska potpora

.- Otkrivanje elementarne

tehnologije i osnovne
ing)rg(s_trukt_ure draia i us|
" -- Otkrivanje sadrzaja i usluga
Pgssgrm -- Suradnja privatnih tvrtki
pametnog i medunarodnih
organizacija

-- Pregled opsega i mjera
sudjelovanja gradana

Glavni planer -N - Glavni planer i provoditel - Savjeti za otkrivanje sadrZaja u
projekta pripremaju osnovni "pametnim gradovim]a !

plan i plan provedbe m .- Stvaranje inovativnog
.- Upravljanje platformom industrijskog ekosustava
Provoditelj Smart City 1st Street i Zivim
projekta laboratorijem za prikupljanje -Pametno urbanisticko
misljenja gradana __P{ planiranje i izgradnja }_
infrastrukture

Operativno upravljanje

- Uspostavljanje poslovnog
modela privatnog sudjelovanja sa
specijaliziranom tehnologijom
upravljanja radom pametnih
gradova i upravljanje gradom

- Uspostava sustava suradnje sa
specijaliziranim institucijama u
svakom podrucju

oo g

Izvor: Ministarstvo zemljista, infrastrukture i prometa (MOLIT), Republika Koreja (2018.).

U tom kontekstu, Smart City 1% Street prepoznatljiva je platforma za sudjelovanje
gradana otvorena za gradane i privatne stru¢njake od faze urbanistickog planiranja do
procesa razvoja. U meduvremenu, Zivi laboratoriji su inovativne zajednice u kojima gradani
preuzimaju vodstvo u inovativnim aktivnostima za izravno rjeSavanje razli¢itih urbanih

pitanja.

U Siheungu u Koreji osnovana je posebna radna skupina za pametne gradove, koja se
sastoji od upravljackog odbora i odbora za promociju. Ova radna skupina predvodi
inicijativu pametnog grada, usko suraduju¢i s Gradskim vije¢em Siheunga i relevantnim
odjelima Gradske vije¢nice Siheunga. Osim toga, Zivi laboratorij Business Creation Living
Lab ukljuCuje ne samo gradane vec i sveuciliSta i razliCite institucije, potiCuci suradnicko

sudjelovanje u projektu.
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Slika 8

Upravljanje Siheungom

|Gradsko vije¢e Siheunga |

Odjel povezan s gradskom
gradskim vijeéem Siheunga

Osnovni Gospodarskﬂ Administracija

1 - r

[ Kulturni turizam y

Stvaranje poslovanja

éTO ( izgradnja-prijenos-upravljanje) ]

Promotivni tim pametnog grada

Voditelj pogonskog-tima

‘ (gradonacelnik Siheunga)

‘ (relevantna razina u'f)ravljania odjelima)

Konzultacije

(strucnjak) Poslovna podrska

(Odjel za informacijske
komunikacije)

Povezana ustanova

Centar za upravljanje
okolisem

Centar za podr$ku
urbanoj regeneraciji

u socijalnoj skrbi

Zivi laboratorij za stvaranj
poslovanja

IBTL (izgradnja-prijenos-najam) I

Suradnicka ustanova

[ oeEeTe e e

1 CHdrustvo |

[ l

Savjetodavna skupina
i zajednica

Udruga starijih

Ured o
za upravljanje
gradana

radskom cetvrti

Civil Kupi ijece za odrzivi
Ivilna skupina za razvoj

praéenje okolia

lje¢e za sigurnos
zajednice

za urbanu
regeneraciju

Izvor: Grad Siheung (2018.).
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[Centar za ekolo$ku podrsku Siheung Green ]
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U slu€aju Barcelone, formirana je radna skupina za pametni grad s uredom za
upravljanje projektima (PMO) i Cetiri odbora. Projekt se provodi kroz nositelje projekta,
aktivno inkorporiraju¢i misljenja gradana tijekom cijelog procesa.

Slika 9
Upravljanje Barcelonom

Gradsko vijece Promotivni tim pametnog grada
Barcelone

‘ Ured za upravljanje projektom (PMO)

‘ I1zvréni odbor H Odbprza

Odbor za aktivnosti
kriznim situacijama

deor za upravljanje ’

‘ Povezani odjel

]l
Provoditelj projekta Sveudiliste i
istrazivacka ustanova
Provedba projekia

m’

Predlaganje misljenja

Izvor: Ferrer, J.R. (2017.).

Odbori se sastoje od odbora za provedbu, prac¢enje, aktivnosti i krizne situacije,
svaki s posebnim ulogama uz PMO.

- PMO: Nadzire i koordinira sve aspekte i dionike projekata vezanih uz pametni
grad.

- lzvrsni odbor: Svakog tromjesecja pregledava izvjeS¢a o napretku putem nadzorne
plo¢e za upravljanje projektima Smart Barcelona.

- Odbor za praéenje: Mjese¢no pregledava izvje§¢a o napretku putem nadzorne
ploCe za upravljanje projektima Smart Barcelona.

- Odbor za radnje: Nadzire status projekta tjedno i prati napredak.

- Odbor za upravljanje kriznim situacijama: Analizira krizne situacije koje proizlaze iz
projektnih problema i formulira planove za rjeSavanje krize.

U Helsinkiju inicijativu vodi Forum Virium Helsinki (FVH), koji podrZavaju 6Aika, Grad
Helsinki i SITRA (finski: Suomen itsenaisyyden juhlarahasto, Finski inovacijski fond).
Projekte vode nositelji projekata, aktivno inkorporirajuc¢i misljenja gradana tijekom cijelog
procesa.
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Slika 10
Upravljanje Helsinkijem
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Izvor: Seoul Digital Foundation (2021.).

U Helsinkiju, FVH sluzi kao srediSnja institucija, potiCuc¢i suradnju izmedu javnog i
privatnog sektora. Uspostavljen je s ciliem promicanja digitalnih inovacija i razvoja. 6Aika,
unija Sest glavnih finskih gradova, usredotoCena je na rjeSavanje zajednickih urbanih
pitanja. Osim toga, SITRA, javna zaklada, igra ulogu u njegovanju inovacija u Finskoj
stvaranjem inovacijskih fondova.



3. Implikacije politike

3.1. Identifikacija usluga za pametni Grad Zagreb

Kroz studije sluCaja identificirane su potrebne usluge za pametni Grad Zagreb.
Identificirane usluge zatim su uskladene s ciljevima navedenim u Razvojnom planu Grada
Zagreba.

Tablica 1
Usluge pametnog grada za sektor zelenog i otpornog gospodarstva

Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog grada

1. Razvoj odrzivog i konkurentnog EC1 Operativne usluge internetskog trgovackog centra

gospodarstva EC2

Sluzba za podr$ku novoosnovanim poduzeéima

2. Jacanje rasta i konkurentnosti
MSP-a (malih i srednjih poduzeéa) - -
i obrta

Zelenoi 3. Jaganje trzista rada - -

otporno
gospoda c1 Informacijski sustav Beacon za turisticku
rstvo destinaciju
4. II:’odkréka odrzivom, otpornom i Prikupljanje i usmjeravanje informacija o glavnim
onkurentnom turizmu c2 turistickim destinacijama, kulturnim sadrzajima itd.
C3 Upravljanje kulturnim dobrima temeljeno na loT-u
5. Podr8ka odrzivom razvoju
poljoprivredne proizvodnije i . -
Sumarstva
Tablica 2

Sektor usluga pametnog grada za socijalnu jednakost, kvalitetu i pristupaéne socijalne usluge

Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog grada

ED1 Integrirani knjizni¢ni sustav buducnosti
6. Unaprjedenje kvalitete i dostupnosti

obrazovanja ED2 nformatizacija $kolskih administrativnih i
Usluge obrazovnih procesa
pametno
g grada w1 Personalizirana zdravstvena usluga
za
socijalnu W2  Usluga pametnih lije¢nika
jednakost 7. Pobolj$anje kvalitete i dostupnosti
) zdravstvenih i socijalnih usluga te w3 Sluzba za informacije o medicinskoj lokaciji
kvalitetu i poticanje zdravog i aktivnog nacina " o .
pristupaén  Zivota wa Zdravstvene usluge za starije gradane koji zive sami
e socijalne
usluge
W5 Sluzba za obavjes$éivanje o sigurnosti u hitnim

slu€ajevima za
osobe s teskim invaliditetom
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Tablica 2 (nastavak)

Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog grada
- W6 Sustav upravljanja pacijentima u hitnim
slu€ajevima
8. Osnazivanje kulture i kreativnosti - -
G1 Sluzba za prikupljanje i dostavu
podataka
Sluzba za obradu zahtjeva i javnu
G2 .
dokumentaciju
9. Razvoj ucinkovitog sustava
upravljanja gradom s otvorenim c3 Usluga poboljsanja administrativnih
mogucnostima sudjelovanja usluga pomocu IKT-a
gradana
G4 Sluzba za gradansko misljenje i
izvjeScivanje
G5 Usluga pla¢anja komunalnih usluga ili
poreza
G6 Pruzanje javne sluzbe
W7 Usluga sigurnog povrata
S1 Sustav za otkrivanje incidenata i
nesre¢a
s2 Prikupljanje podataka o dnevnim
migracijama
S3 Pametna sigurnosna svjetla u uli¢icama
S4 Kontrolni centar za loT Beacon
S5 CCTV sluzba za sprjecavanje
kriminaliteta
10. Pobolj$anje urbane sigurnosti na Prilagodena konstrukcija protupoZarne
podruéju grada Zagreba S6 mreZe za ranjive osobe
S7 Pametno sredstvo za evakuaciju
S8 Sustav prac¢enja objekta
S9 Sustav praéenja podzemnih objekata
S10 Sustav upravljanja vatrogasnim
postrojenjima u stvarnom
vremenu
s11 Integrirani sustav upravljanja
gradskim vodnim
katastrofama
S12 Potporni sustav za razvoj protupozarne
zastite
s13 Integrirani sustav

upravljanja katastrofama
temeljen na IKT-u
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Tablica 3
Usluge pametnog grada za ucinkovito i odrzivo upravljanje sektorom prostornih i prirodnih resursa
Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog
grada
B __11. Unapredenje sustava upravljanja
Ucinkovito i nekretninama i prostornog - -
odrzivo uredenja grada
upravljanje
prostornim i s L
prirodnim 12. Zastita okoli$a i prirode - -
resursima
13. PoboljSanje javne infrastrukture ) )
Tablica 4
Usluge pametnog grada za sektor zelene tranzicije i digitalne transformacije
Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog grada
E1l Pametno upravljanje energijom u mrezi
E2 Nadzor gradske energije
E3 Solarna elektrana
E4 Kompleks nulte stope energije
E5 Zgrada nulte stope energije
E6 Pametna obrada voda
14. Poticanje energetske tranzicije o o . )
E7 Prikupljanje i upravljanje podacima o gradskom plinu
E8 Pametno mjerenje vode (daljinske upute)
E9 Gradski sustav za detekciju plinovoda
téﬁ;?cr}; : E10 Sustav za detekciju vodovodnih cijevi
digitalna . . "
trar?sforma El1 Integrirana energetska informacijska platforma
cija
Tl Integrirana usluga mobilnosti (MaaS)
T2 Pruzanje informacija o javnom prijevozu
T3 Generiranje i odrzavanje informacija o javhom
prijevozu
15. Cist i odrziv promet T4 PoboljSanje objekata javnog prijevoza pomocu IKT-a
T5 Usluga mobilnosti prilagodena potraznji
T6 Prikupljanje i pruzanje prometnih
informacija

T7 Sustav za nadzor prometa
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Tablica 4 (nastavak)

Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog grada
T8 Napredne prometne operacije pomocu IKT-a
T9 Oznacavanje opasnih dionica
i podrucja na cesti
T10 P PR ”
Upravljanje nepredvidenim situacijama
Tl Pametni signal
T2 Sustav signala prioriteta vozila za hitne slucajeve
T13 ) . . o
Bespilotno vozilo za kontrolu nepropisnog parkiranja
Ti4 Usluga pametnog parkiranja
Ti5 Usluga autonomne mobilnosti
T16 Usluga dijeljenja automobila
T17 Sluzba za iznajmljivanje javnih bicikala i informacije o
lokaciji
15. Cist i odrziv promet T18 Usluga osobne mobilnosti
T19 Integrirani
sustav upravljanja masovnim podacima o prometu
T20
Pametni pjesacki prijelaz
T21
S . informirani Sini ceste
T22
Qigllrnn:ni sustav za podrucje Skole
T23
T24 — Upozorenjazapjesake temeljenana Ul
__Pametni biciklizam
T25
Sustav nabave i koriStenja informacija o biciklima
T26
Usluga elektricne mobilnosti (elektri¢ni automobil, elektriéni
bicikl itd.)
T27
Informacije o punionici elektricnog vozila
E12 Ekoloski prihvatljiva upotreba otpada od hrane
E13 Pametno upravljanje vodama
Upravljanje kvalitetom zraka u zatvorenom prostoru za
E14 = S
Skole i vrtice
16. JaCanje otpornosti na
rizike od klimatskih - - e Samia i " ot
promjena E15 Izr:taek%rlrano prikupljanje i pruzanje informacija o kvaliteti
E16 Pametna uli¢na rasvjeta
E17 Pametni ko$ za smece
E18 Recikliranje i sortiranje otpada
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Tablica 4 (nastavak)

Svrha Cilj Sifra Usluga pametnog grada

11 Uspostava digitalne infrastrukture
17. Razvoj napredne

komunikacijske infrastrukture i P1 Platforma za trgovanje gradskim
digitalne transformacije Grada podacima

P2 Integrirana platforma

Kako bi se ostvarili ciljevi navedeni u Planu razvoja Grada Zagreba, sveobuhvatnom
procjenom otkrivena je potreba za 81 uslugom pametnog grada. Promatrajuci ove usluge
po sektorima, prijevoz se pojavljuje kao dominantna kategorija koja obuhvaca 27 usluga.
Odgovor na energetske i klimatske promjene usko prati 18 usluga, dok urbana sigurnost
¢ini 14 usluga.

Kako bi se odredile osnovne usluge pametnih gradova za prioritetnu provedbu,
razmotreno je nekoliko Cimbenika. Prvo je ocijenjen postojeci status pametnog grada,
uklju€ujuci trenutne inicijative i definirane usluge. U&inkovitost usluga kandidata i postojecih
usluga ocijenjena je nakon provedbe. lako je uvodenje novih usluga kljuéno, nadogradnja
postojecih takoder se smatrala vaznom jer Cesto povecava izvedivost usvajanja usluga.
Ukratko, od 25 odabranih usluga, 13 zahtijeva nadogradnju postojecih usluga, dok su 12
nove usluge.
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Slika 11
Osnovne usluge
pametnog grada
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Izgradnja
temelja
integrirane

platforme

3.2. Uspostava IKT infrastrukture

U Zagrebu svaka institucija samostalno upravlja uslugama pametnog grada, bez
integracije i razmjene podataka medu relevantnim agencijama. Dijagram u nastavku
prikazuje trenutacno stanje provedbi usluga, koje predstavlja Integrirana platforma. Kako
bi se poboljSalo pracenje, kljuéno je integrirati podatke iz usluga kojima pojedinacno
upravlja svaka institucija.

Za ucinkovito integrirano pracenje rada potrebno je identificirati agencije Cija je
suradnja vazna u odgovoru na incidente i nesre¢e. Osim toga, bitno je odrediti subjekte koji
trebaju dijeliti podatke, CCTV snimke i Sirenje informacija o situaciji (putem SMS-a, VMS-
a). ldentifikacijom i koordinacijom tih subjekata moze se maksimalno povecati ucinkovitost
integriranih aktivnosti pametnog grada.

Uvodenje GIS integracije omogucuje sveobuhvatno upravljanje informacijama o
objektu za svaku uslugu. Nadalje, tijekom tih radnji, moguce je zajedniCko upravljanje
informacijama o lokaciji objekta, lokaciji CCTV kamera i snimkama, olakSavajuéi u€inkovit
odgovor na incidente, nesrece i rutinske operativne situacije.

Slika 12
Pregled integriranog rada

»Integrirana kontrola podataka koja je pojedinacno kontrolirana za svaku uslugu u gradu*
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= v
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Integrirana
platforma
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medijskim servisnih informacija O ‘
sadrzajem pametnog grada
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Kako bi se olakSalo integrirano djelovanje inicijativa pametnog Grada Zagreba, potrebno je
uvesti Integriranu platformu za pametni grad koja moze integrirati usluge kojima svaka institucija
pojedinacno upravlja. Kroz usvajanje ove platforme objedinit ¢e se i pohraniti podaci u stvarnom
vremenu iz razliCitih izvora kao $to su prometne kamere, nadzor prometa, Geo Hub Zagreb,
ZET centar, policija i ZagrebParking. Vrste prikupljenih podataka ukljuéuju CCTV streaming,
prometne informacije, geopodatke, informacije o javnom prijevozu, informacije o trazenom
vozilu i broju vozila, ¢ime se omogucuje integrirani nadzor rada.
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Koriste¢i znacajku usmjeravanja poruka integrirane platforme pametnog grada, sustav
identificira dogadaje (incidente, nesrece) u stvarnom vremenu iz prikupljenih podataka. U
slucaju incidenta, platforma brzo dijeli relevantne informacije odgovaraju¢im institucijama
na temelju prirode incidenta ili nesre¢e. To olakSava brzu reakciju, pracenje napretka i
ucinkovito rieSavanje incidenata i nesreca.

Integrirana platforma za pametni grad omogucava odabir i zajedniCko djelovanje
relevantnih sluzbi Grada Zagreba. Integracija se provodi kako je prikazano na dijagramu
.integracija gradskih sluzbi, a integriranim podacima upravlja se uspostavom zagrebackog
integriranog kontrolnog centra za prikupljanje i pohranu podataka. Prikupljeni podaci
obuhvacaju podatke o prometu (kao $to su informacije o protoku prometa, informacije o
GPS-u autobusa/tramvaja, informacije o autobusnoj/tramvajskoj liniji i prometne nadzorne
kamere), podatke o problemu (koji uklju€uju automobilske nesrece, nezakonito odlaganje
smeca, prituzbe na buku, krSenja i gradanske prituzbe), podatke Geo Hub (koji se sastoje
od GIS karte, podataka o javnim objektima, napretku troSkova i pregledu projekta) i podatke
o parkiranju (koji obuhvacaju informacije o parkirnoj zoni, informacije o dostupnosti
parkiranja, informacije o polozaju parkiraliSsta, prepoznavanje registarskih plocica i
nadzorne kamere za parkiranje).

Slika 13
Model integrirane platforme
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Kako bi se ubrzala provedba inicijativa za pametni grad i integracija usluga u Zagrebu,
kljuéno je uspostaviti Integriranu platformu za pametni grad i Integrirani kontrolni centar.
Integrirani kontrolni centar trebao bi biti opremljen potrebnim hardverom, softverom i
infrastrukturom za podrSku radu Integrirane platforme za pametni grad. Osim toga, trebalo
bi uspostaviti namjensku operativnu organizaciju i odrediti operativne postupke kako bi se
osiguralo 24-satno pracenje statusa grada.

Za besprijekorno pracenje usluga u Integriranom kontrolnom centru klju¢ni su razvoj i
implementacija nadzorne plo¢e. Nadzorna plo€a trebala bi ukljuivati nadzorne ploce
podataka u stvarnom vremenu, nadzorne ploCe temeljene na GIS-u, nadzorne ploCe za
upravljanje statistikom podataka, nadzorne ploCe statusa dogadaja i druge relevantne
komponente. Fokus bi trebao biti na pra¢enju podataka u stvarnom vremenu, §to zahtijeva
poboljSanja metoda prikupljanja podataka u Zagrebu.

Pracenje servisnih podataka u Integriranom kontrolnom centru moze se olakSati putem
videozidova instaliranih unutar centra. Osim toga, operateri mogu Koristiti pojedinacna
stolna racunala, pametne tablete i mobilne uredaje za potrebe nadzora.

Integrirani proces pracenja uklju€uje analizu i izvieS€ivanje o sljede¢im podacima:

Komunikacija o prometu

- prikupljanje i analiza prituzbi gradana na gradski promet

Analiza sentimenta

- analiza prituzbi gradana (npr. prituzbe i neugodnosti)

Analiza uklju¢enosti

- analiza stopa sudjelovanja gradana u gradskim sluzbama (npr. usluge parkiranja,
javni prijevoz)

Prepoznavanje influencera

- analiza javnog mnijenja o klju¢nim licnostima u dogadajima kao $to su izbori

Analiza temeljena na geolokaciji

- analiza gradskih podataka pomoc¢u toplinskih karata na temelju geografskih
lokacija (npr. stope kriminala, podruc¢ja koncentracije stanovnistva)

Analiza drustvenih mreza itd.

Dnevni, tjedni, mjesec¢ni, godisnji, ad hoc izvjestaiji itd.

- izvjeStaji o podacima gradana u dnevnom, tjednom, mjese¢nom, godiSnjem ili ad hoc
formatu
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Slika 14
Integrirani kontrolni centar
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U okviru ovog rada uvodimo dijagram Integriranog operativnog centra. To se postize
formiranjem Integriranog operativnog centra i provedbom Integrirane platforme za pametni

grad.
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Slika 15
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Razvoj integrirane nadzorne ploce klju¢an je za uc€inkovitu integraciju kontrolnog centra. Ova nadzorna plo¢a sastoji se

od razli¢itih komponenti, ukljuuju¢i nadzornu plo€u s podacima u stvarnom vremenu, nadzornu plo€u temeljenu na
GIS-u, nadzornu plo€u za upravljanje statistikom podataka i nadzornu ploc¢u statusa dogadaja.

Slika 16

Integrirana nadzorna plo¢a
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Tablica 5
Procjena proracuna integriranog kontrolnog centra (hardver)
Kategorija Jedi Jedinicna Broj Tro$ak
nica cljena jedinica (EUR)
(EUR)
Posluzitelj platforme za pametni grad 20.000 6 120.000
Posluzitelj vanjske podatkovne veze 20.000 6 120.000
Posluzitelj CCTV veze 20.000 6 120.000
Konfiguracija
posluzitelja Razni povezani posluzitelji za upravljanje 20.000 6 120.000
platforme za uslugama
pametni grad Posluzitelj za analizu umjetne inteligencije  70.000 2 140.000
(graficki posluzitelj)
GIS posluzitelj 20.000 6 120.000
Posluzitelj platforme za loT 20.000 3 60.000
Glavni prekida¢ 70.000 1 70.000
Prekidac L3 40.500 3 121.500
Konfiguracija
mrezne opreme Prekida¢ L2 30.000 6 180.000
Prekida¢ L4 70.000 2 140.000
Vatrozid 70.000 2 140.000
Zidni videomonitor 6.000 18 108.000
Zidni nosac za video 300 18 5.400
WEEZE Zidni okvir za video 6.000 1 6.000
Zidni upravlja¢ za IP 70.000 2 140.000
Kabel za video 200 36 72.000
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Tablica 5 (nastavak)

Kategorija Jedi Jedini€na gy Trosak
nica cljena jedinica (EUR)
(EUR)
Izgradnja interijera integriranog
Izgradnja interijera | OP€rativnog centra
infrastrukture 27.000 1 27.000
Elektricne razvodne ploce, komunikacijski
objekti, UPS, grijanje i hladenje itd.
Ukupni procijenjeni proracun 1.809.900 EUR
Tablica 6
Procjena proracuna integriranog kontrolnog centra (softver)
Kategorija Jedi Jedinicna Broj Tro$ak
nica cljena jedinica (EUR)
(EUR)
Licenca za integriranu platformu za 700.000 1 700.000
pametni grad
Licenca za softver za loT platformu 150.000 1 150.000
) Licenca za 3D GIS simulaciju 700.000 1 700.000
Licenca za
platformu VMS licenca 700.000 1 700.000
Licenca za video streaming video 70.000 1 70.000
emitiranja CCTV-a ' ’
Tro$ak razvoja modula povezanog s 40.000 30 1.200.000
uslugama
Softver za virtualizaciju 150.000 1 150.000
izgradnje okruzenja u oblaku ' '
Softver za sigurnosno kopiranje
WEB
Komercijalni softver
WAS
350.000 1 350.000
DBMS

Redundantno rjeSenje

Posluziteljski OS

Ostalo

Ukupni procijenjeni proracun

4.020.000 EUR
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3.3. Uspostava pametne cetvrti

Inicijativa pametne Cetvrti ima za cilj postizanje sljedecih ciljeva:

- TehniCka provjera uredaja i usluga. Stvaranje ucinkovitog testnog centra za
eksperimentiranje s u€incima pametnih gradova primjenom prikupljanja podataka i
integriranog rada putem loT uredaja.

- Ucinkovito pruzanje i integracija razli¢itih usluga. Upotreba tehnologije pametnog
grada kako bi se poboljSao postojeci potencijal Zagreba i poboljSala prakti¢nost za
gradane i turiste stvaranjem novih javnih prostora.

- Provjera uc€inkovitosti pametnih usluga. Pobolj$anje ucinkovitosti postoje¢e urbane
infrastrukture i objekata te poticanje stvaranja novih usluga kroz informacijsku
integraciju.

- PoboljSanje prihvac¢anja usluga od strane gradana i turista. Pruzanje usluga u
pogodnim trenucima koje zele gradani i turisti te osiguravanje ucinkovite isporuke i
odrzavanja usluga urbanog nacina zivota.

Potencijalna smart podrucja pazljivo su odabrana na temelju specificnih ciljeva i
karakteristika. Ta bi podrucja uklju€ivala ¢vorista javnog prijevoza kao Sto su tramvajske,
autobusne, Zeljeznicke i medugradske autobusne stanice, kao i podrucja u blizini javnih
garaza. Razmatrana su i vrlo posjecena mjesta kojima Cesto prolaze i gradani i turisti.
Blizina znamenitosti, kao $to su povijesne i administrativne znamenitosti, bila je jos jedan
vazan Cimbenik. Dodatni je prioritet dan podruc¢jima s minimalnom postojecom loT
infrastrukturom za pruzanje usluga i minimalnim otporom prema ugradnji uredaja za
pametne usluge. Ovaj postupak odabira osigurao je da su potencijalna smart podrucja
uskladena s gore navedenim ciljevima i karakteristikama za pametne usluge, Sto ih Cini
prikladnima za provedbu takvih usluga.

Nakon pregleda potencijalnih smart podrucja, za Trg Eugena Kvaternika utvrdeno je
da je uzurbano podrucje gdje se gradani okupljaju radi svakodnevnih aktivnosti, a s
planiranim razvojem u blizini trznice, vjeruje se da je moguce postic¢i sinergije. Stoga je za
pametnu Cetvrt odabran Trg Eugena Kvaternika.
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Slika 17

Pametna Cetvrt, popularno odrediste, moze se pohvaliti trznicama, trgovima i
Zivopisnom stambenom zajednicom, $to ju €ini gusto naseljenom regijom. Trenutacno je
trg okruzen objektima povezanima s IKT-om, ukljuCujuci sigurnosne nadzorne kamere,
prometne nadzorne kamere i nadzorne kamere za nepropisno parkiranje, zajedno s
pristupom javnoj Wi-Fi mrezi. U tramvajskoj dionici VMS S§titi pjeSake, dok podzemno
parkiralite trga pruza informacije u stvarnom vremenu o dostupnim parkirnim mjestima.
Podzemno parkiraliste opremljeno je stanicama za punjenje elektri¢nih vozila.

Slika 18
Status pametne Cetvrti

Smart Device
@ Security CCTV : 11 spot
Traffic CCTV: 3 spot
@ lliegal parking CCTV : 8 spot
® Public WiFi AP : 2 spot
Variable message sign : 2 spot
@ Parking information guide device : 1 spol
@ Electric bike charging station : 1 spot
© Media board 1 1spot
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Unutar odredenog podrucja prepoznate su razliCite karakteristike u razlicitim zonama.
Medutim, ova pametna Cetvrt prvenstveno ima za cilj uspostaviti prometno ¢voriste koje
daje prioritet potrebama ljudi. Osim toga, nastoji stvoriti uvjete za besprijekorno pruzanje
informacija putem javnog WiFi-ja, nudeci usluge prilagodene karakteristikama svake zone.

Prvo, trg je podrucje na kojem se okuplja velik broj ljudi i ima potencijal postati srediste
javnog prijevoza, poput tranzitnog trgovackog centra. Usluge u ovom podrucju osmisljene
su s ciljem osiguranja sigurnog i prakticnog prolaza za ljude. Podrucje u blizini trznice ima
komercijalne objekte, ali ga karakteriziraju starije zgrade. Stoga su usluge u ovom podrucju
osmisljene sa sigurnoS¢u kao primarnim ciliem. Rezidencijalni prostor smjesten u donjem
dijelu sluzi kao stambeni prostor za stanovnike. Usluge u ovom podruc¢ju imaju za cilj
povecati sigurnost i prakti¢nost za stanovnike, zadovoljavajuéi njihove specificne potrebe.
Podrucje parka je prostor u kojem se gradani mogu opustiti. U skladu s tim, usluge u ovom
prostoru osmisljene su kako bi se osiguralo prikladno i sigurno mjesto za odmor.

Pametna Cetvrt nudi niz usluga, ukljucujuci usluge povezane s prijevozom kao $to su
informacije o javnom prijevozu, pametni parkirni sustavi, pametni prijelazi i usluge NMT-a
(nemotoriziranog prijevoza). Sto se ti¢e sigurnosti, pruzaju se usluge otkrivanja nesrec¢a,
evakuacije i pametne rasvjete. Osim toga, nude se i razne druge usluge kao $to su zastita
kulturne bastine i turistiCki vodici. Ove razliCite usluge omoguéene IKT opremom nude
gradanima kvalitetniji zivot.

Slika 19
Lokacija pametne Cetvrti
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Slika 20

Detalji usluge pametne Cetvrti

@)

o @

Ceo 0 @ e O o

Pruzanje
informacija o
javnom prijevozu

Detalji usluge

Informacije o odlasku i dolasku u stvarnom vremenu
(tramvaj, autobus)

Informacije o guzvi u vozilu u stvarnom vremenu
(tramvaj, autobus)

Informacije o guzvi u stvarnom vremenu izmedu
stajalista tramvaja i autobusa (polazak, dolazak, guzva)

Br.
lokacije

Pametno
parkiranje

Informacije o dostupnosti parkiralista
Sustav rezervacija i pla¢anja (mobilni ili kiosk)
Nadzor nad nepropisnim parkiranjem

16

Pametni
pjesacki prijelaz
(sigurnost)

Smjernice za uspornike
Sustav upozorenja za pjeSake
Automatsko produzenje signala pjeSaka

Pruzanje
NMT usluge

=
Informacije o lokacijama i dostupnosti stalka za dijeljenje
bicikala/vozila za osobnu mobilnost

Lokacije stanica za punjenje elektri¢nih bicikala i informacije o
dostupnosti

Mobilna rezervacija i pla¢anje usluge bicikla/vozila za osobnu
mobilnost

Pametni koS za
smece

Automatsko sabijanje sme¢a =~ o
Sustav automatskog obavjeséivanja o koli¢ini otpada

CCTV usluga

Otkrivanje i upozoravanje na opasne situacije pracenjem

protoka pjesaka
Ocuvanje kulturne bastine

Informacije o
obilasku

Vodi¢ kroz obliznje turisticke i kulturne objekte

Pametna rasvjeta

Automatsko podesavanje svjetla pomocu IoT senzora

Sustav za
otkrivanje
incidenata i
nesreca

Sustav za nadzor pozara

Sustav za praéenje elektricnog
propustanja

Sustav za otkrivanje curenja plina
Sustav za otkrivanje mirisa

Sustav upravljanja
katastrofama

Sustav za navodenje rute evakuacije u hitnim slu¢ajevima

Postrojenje za
punjenje
elektri¢nih vozila

Prosirenje postrojenja za punjenje elektri¢nih vozila/bicikala

Pametna klupa

Integrirana rasvjeta, jumbo plakat ili karta grada,
Ziéno/bezi¢no punjenje, besplatna Wi-Fi usluga itd.

4
8
5
9
2
———
1
:‘:
4
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Tablica 7
Proracun komponenti i procjene za IKT (ukupno)
Kategorij Jedi Jed.i.nién Broj TroSak
a cijena
Kiosk
Pruzanje BIT
usluga javnog
prijevoza Karta obilaska 95.000 4 380.000
Informacije/infor
macije o obilasku Pametna klupa
Itd.
loT parkirna brava 950
16
Pametno Izgradnja parkirnog mjesta 950 258,400
parkiranje Operativni posluzitelj 19.000
4

Aplikacija za parkiranje 47.500
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Tablica 7 (nastavak)

Kategorija Jedi Jedinicna Broj Trodak
nica ClEi jedinica (EUR)
Detektori pjeSaka i glasovno navodenje  66.500 4
Pametni pjegaék| Podni pjeéaékl semafori 57.000 4 684.000
prijelaz
Integracija prijevoznog operativhog
centra 95.000 2
Elektricni bicikli 950 80
Osobna mobilnost 950 80
Pruzanje NMT
ean Stalci (uklju€ujuéi moguénost punjenja)  95.000 8 1.482.000
Usluga
Posluzitelj za aplikacije i operativni 47.500 4
posluzitelj
Integracija s integriranom platformom 95.000 4
Pametni ko$ za smece 4.750 3
Pametni ko$ za  stalci za pametni ko za smece 1.900 3 29.450
smece
Posluzitelj za aplikacije i operativni 9.500 1
posluzitelj
Rotiraju¢a CCTV kamera 2.850
4 fiksne CCTV kamere 3.800
Sigurnosne Konfiguracija kucista (elektrika/ 1.900 16 228.000
CCTV kamere  komunikacija) ’
Gumb za hitni poziv 950
Stup za CCTV kameru 4.750
Rotiraju¢éa CCTV kamera 2.850
4 fiksne CCTV kamere 3.800
Prometne 3 39.900
CCTV kamere Konfiguracija kucista 1.900
(elektrika/komunikacija) '
Stup za CCTV kameru 4.750
Pametna rasvjeta Pametni stup za LED svjetilike 28.500 10 285.000
Rotirajuéa CCTV kamera 2.850
4 fiksne CCTV kamere 3.800
Konfiguracija kuc¢ista 1.900 1 27.550
Sustav za otkrivanje (elektrika/komunikacija)
G EER o] ne§re§:a/ Gumb za hitni poziv 4.750
Sustav upravljanja
katastrofama gy 73 CCTV kameru 9.500
Operativni centar sustava za 28.500 1
(posluzitelj, oprema za emitiranje) 57.000
Rjesenje za detekciju katastrofa 28.500 1




PoboljSanje razvojnih strategija za jaCanje organizacije i tehnologije pametnog grada u Zagrebu, Hrvatska

41

Tablica 7 (nastavak)

Kategorija Jedinica Jed.l.nlcn Broj jedinica  Tro$ak
a cljena (EUR)
Postrojenje za Punjenje elektricnog vozila 95.000 4 380.000
punjenje :
elektricnin Postolje
vozila
Pametna klupa
PEITETE (422 Gumb za hitne pozive, punjac za 4.750 4 19.000
mobilni telefon, rasvjeta, grijaci
jastucici
Bezi¢ni most 1.900 2
Bezi¢na pristupna tocka (AP) 1.900 2
Javni Wi-Fi - Beicni LAN kontroler 9.500 1 74.100
Softver za javni Wi-Fi 28.500 1
Posluzitelj za javni Wi-Fi 28.500 1
Ukupni procijenjeni 3.944.400
proracun EUR

3.4. Strategija za poboljSani sustav upravljanja

Na temelju prethodnih studija slu¢aja predstavljam revidirani okvir upravljanja za Grad
Zagreb, voden trima klju¢nim nacelima. Prvo, za ublazavanje utjecaja decentralizirane
organizacijske strukture klju¢no je osnivanje srediSnjeg upravljackog odbora. Ovaj ¢e odbor
pruziti strateSke smjernice i osigurati uskladenost medu odjelima. Drugo, za poticanje
meduresorne suradnje potreban je poboljSani sustav komunikacije i koordinacije. Trece,
kako bi se javna i privatna poduzeca aktivno angazirala, predlazem da im se dodijeli uloga
provoditelja projekata.
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Slika 21

Prijedlozi za upravljanje pametnim Gradom Zagrebom

Odjel zagrebacke uprave

Struéna sluzba gradske
uprave

Ured Gradonacelnika

Odbor za inicijativu

Povezana ustanova

ZG Holding

Gradski d it

reviziju i kontrolu

Gradski ured za
gospodarstvo, ekolo$ku

planiranje

Gradski ured za obrazovanje,
i de

Gradski ured za op¢u
upravu i imovinsko-pravne
poslove

Gradski ured za financije
i javnu nabavu

Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i

Gradski ured za .
upravljanje imovinom i
stanovanje

civilno drustvo

—Gradski ured za obnovu,
izgradnju, prostorno uredenje,

graditeljstvo i komunalne
poslove

Gradski-ured za |

Gradski ured za mjesnu
samoupravu, promet, civilnu
zastitu i sigurnost

sustav i tehnicke poslove

i geodetske poslove

Gradski zavod za zastitu
spomenika kulture i

ZET

bolnica, vatrogasna postaja

Gradonacelnik Grada Zagreba |
L . Zamijenik/ca Gradonacelnika
-lzvjeStavanje o |
napretku
projekta Promocija pametnog grada (voditelj
svakog odjela) ‘
4 ) ) )
Savjetovanje (struénjak)
) |
-Podjela S Y
proracuna po L2
odjelima |
-Rjesavanje
problema i
savjetovanje

« Pruzanje infrastrukture i informacija

-Iznosenje misljenja o razlicitim gradskim
«Administrativna i pitanjima
proracunska potpora
-Koordinacija napretka i L .
rasporeda projekta -Izgradnja infrastrukture i
pruzanje
usluga

Provoditelj projekta

"l

Strucna sluzba Gradske
skupstine

+
- Uspostava
plana
komercijalizacije i
plana razvoja za
svako podrucje

Davanije povratnih

informacija o .
infrastrukturi i uslugama

GDI |

A|

- Promicanje infrastrukture i usluga

«Izno$enje mislienja o razlicitim gradskim pitanjima

-Pruzanje

infrastrukture i
usluga
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Nakon proucavanja dijagrama, odlu€io sam ne predlagati drugaciji odnos izmedu
Odbora za inicijativu i provoditelja projekta. Umjesto toga, vjerujem da bi bilo ucinkovitije
da projekti prolaze kroz Gradsku upravu Grada Zagreba. Medutim, predstavljanje
alternative moglo bi rezultirati horizontalnijom strukturom.

Inicijativni odbor sredisnje je tijelo za donoSenje odluka odgovorno za nadzor strateskih
odluka i smjerova politike. Specificne odgovornosti za podrSku poslovanju delegiraju se
Gradskom uredu za gospodarstvo, ekoloSku odrzivost i strategijsko planiranje. Ova
delegacija osigurava usmjerenu pozornost na inicijative od vitalnog znacaja za gospodarski
razvoj, ekolosku odrzivost i dugoro€no strateSko planiranje grada.

Unutar Grada Zagreba, Gradski uredi imaju nekoliko vitalnih uloga. Sluze kao mostovi,
nudeci administrativnu i proraCunsku pomo¢. Gradski uredi zaduzeni su za procjenu
postojece infrastrukture i usluga, odredivanje podrucja za poboljSanje ili razvoj. Osim toga,
aktivno oblikuju propise, zakone i pravila, utiruci put inicijativama za pametni grad. Kako bi
se olakSalo nesmetano poslovanje i potaknula suradnja, Gradski uredi uspostavljaju
meduresorne komunikacijske kanale. Stovige, osiguravaju uskladenost i uginkovitost medu
svim dionicima dijeljenjem azuriranja projekta i sinkronizacijom rasporeda.

Nositelj projekta ima zadatak uspostaviti sveobuhvatne poslovne planove i mape puta
za dva klju€na podrucja: razvoj infrastrukture i pruzanje usluga. Ovi planovi imaju za cilj
strateSko usmjeravanje i nadzor provedbe projekata klju¢nih za pobolj$anje infrastrukture i
ucinkovito pruzanje osnovnih usluga.

Povezana ustanova usredotocuje se na klju¢nu infrastrukturu, informacije i pruzanje
usluga u viSe sektora, kao Sto su javni prijevoz, dostupnost parkiralista, distribucija plina,
Cistoca, vodoopskrba, zdravstvene usluge i inicijative za gasenje pozara. Njena je primarna
svrha uspostaviti sveobuhvatno planiranje i u€inkovite strategije upravljanja za promicanje
odrzivog razvoja i poboljSanje operativne ucinkovitosti u tim bitnim podrucjima.

Gradani aktivno doprinose urbanom razvoju iznosedi razliCite urbane izazove Kkoji
inspiriraju inovativha poslovna rjeSenja. Njihove vrijedne povratne informacije o
infrastrukturi i uslugama kljuéne su za utvrdivanje nedostataka i poboljSanje ukupne
sposobnosti za zivot u gradovima. Komunikacija s gradanima i ukljuCivanje njihovih
doprinosa klju¢no je za poticanje prilagodljivog i odrZivog urbanog okruzenja koje odgovara
njihovim potrebama i teznjama.
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