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PRILOG - BITNI ELEMENTI

1. Naziv predmeta nabave: usluge održavanja računalnog sustava MICROSOFT DYNAMICS NAVISON.
2. Procijenjena vrijednost: 185.000,00 kn (bez PDV-A)
3. Vrsta ugovora o javnoj nabavi: narudžbenica

4. opis predmeta nabave/tehničke specifikacije: detaljno u prilogu 1.
5. cpv: 50324100-3
6. mjesto izvršenja: Nastavni zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba, Heinzelova 88, Zagreb.
7. rok, način i uvjeti plaćanja: obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve prema stvarno izvršenim količinama usluga iz Troškovnika.
Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti ponuditelju/članu zajednice ponuditelja u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE
Predmet ovog postupka su slijedeće usluge:
1. Usluga savjetovanja, pomoć Naručitelju - korisnicima podrške u korištenju funkcionalnosti i rješavanje Incidenta za instalirani poslovni sustav Microsoft Dynamics NAVISION.
2. Usluga tehničkog održavanja baze poslovnog sustava Naručitelja   

· uslugu održavanja tehničkih parametara baze poslovnog sustava (povećavanje baze, kontrola ključeva, relacija i ostala, testiranje baze) 

· uslugu održavanja tablica podataka „Postave korisnika“ s pripadajućim lozinkama i autorizacijama za rad u poslovnom sustavu Navision 
· uslugu održavanja sistemskih tablica „Uloge i ovlaštenja“ 

· usluga registriranja novih korisnika – definiranje svih prava pristupa i ostalih parametara rada za nove korisnike 
· poslovi definiranja i administriranja svih postavki segmenta „Automatska razmjena podataka sa GEMSS aplikacijom“.
3. Usluga razvoj manjih programskih dorada i dopuna funkcionalnosti poslovnog sustava Navision.

4. Usluga zakonskog održavanja instaliranog poslovnog sustava Microsoft Dynamics NAV. Ova usluga se ne ugovora u broju sati. Ugovaranje ove usluge garantira Naručitelju isporuku svih potrebnih programskih dorada i dopuna za usklađenje postojećih funkcionalnosti poslovnog sustava u skladu sa zakonskim promjenama. Ova se usluga ugovara za funkcionalnosti standardnog PS Navision i Storm add on segmente.  
5. Ukupno mjesečno trajanje usluga koje su predmet ugovaranja iznosi 12 sati.  
USLUGA SAVJETOVANJA


Usluga savjetovanja obuhvaća:

· savjetovanje -  pomoć Naručitelju – savjet za korištenje funkcionalnosti poslovnog sustava 

· savjetovanje - pomoć Naručitelju – savjet za ispravak krivo provedenih postupaka

· pomoć Naručitelju - analiza - dijagnosticiranje problema na temelju prijavljenog incidenta od strane Naručitelja.
· usmene i/ili pisane upute u svezi ispravne uporabe programa te savjetovanje o načinu otklanjanja problema

· održavanje postava knjiženja i svih parametara poslovnog sustava 

· definiranje novih postava knjiženja na temelju specifikacije – zahtjeva Naručitelja
· pomoć Naručitelju – savjet u održavanju matičnih podataka.

Usluga savjetovanja uključuje i pomoć Naručitelju u redovitim mjesečnim te godišnjim obradama: npr. obračun PDV-a, obračun amortizacije, zatvaranje obračunskih razdoblja, zaključak godine te druge obrade.  


Usluga savjetovanja uključuje i sve aktivnosti pripremne poslovnog sustava Microsoft Dynamics NAVISION za  rad u novim poslovnim godinama:

· definiranje obračunskih razdoblja za novu poslovnu godinu

· ažuriranje svih brojčanih serija za dokumente poslovnog sustava

· održavanje predloška temeljnice za zaključak poslovne godine.
Popravke svih naknadno otkrivenih programskih grešaka u Storm add-on rješenjima, kao i drugim Storm programskim procedurama. Utrošak vremena za navedene ispravke ne smatra se utroškom ugovorenog vremena za usluge savjetovanja. Ovaj utrošak ne tereti ugovoreno vrijeme po ovom Ugovoru. 

Za sve obavljene usluge savjetovanja Isporučitelj evidentira:

· datum incidenta/upita korisnika

· vrstu usluge 

· kraći opis zaprimljen u prijavi incidenta od korisnika

· utrošeno vrijeme

· vrstu poduzetih aktivnosti

· kontaktiranje drugih odjela Isporučitelja HW-MA.

Usluga savjetovanja ne obuhvaća:

· proširenja Microsoft Dynamics NAV poslovnog sustava novim funkcionalnostima - dodatni razvoj - pružanje usluge izrade novih funkcionalnosti. 
· pod proširenjem PS Microsoft Dynamics NAV podrazumijeva se izrada novih funkcionalnosti i/ili segmenata koji dopunjuju poslovni sustav, a ugovaraju se temeljem zahtjeva Naručitelja
· za sva proširenja PS Microsoft Dynamics NAV Naručitelj i Isporučitelj ugovaraju uvjete: sadržaj, cijenu, rokove   
· ponuda za uslugu dodatnog razvoja specificira vrijeme, cijenu i rokove.

Sve ostale usluge koje nisu predmet ovog postupka potrebno je ugovoriti posebno sukladno  potrebi Naručitelja. 


Obračun usluga savjetovanja obavlja se na sljedeći način: 

· utrošeno vrijeme od 0 do 10 minuta -  obračunava se 10 minuta

· utrošeno vrijeme od 11 do 20 minuta -  obračunava se 20 minuta

· utrošeno vrijeme od 21 do 30 minuta -  obračunava se 30 minuta

· utrošeno vrijeme od 31 do 40 minuta -  obračunava se 40 minuta

· utrošeno vrijeme od 41 do 50 minuta -  obračunava se 50 minuta

· utrošeno vrijeme od 51 do 60 minuta -  obračunava se 60 minuta


Neiskorišteno vrijeme usluge savjetovanja nije moguće prenositi u slijedeći mjesec. 
USLUGA TEHNIČKOG ODRŽAVANJA

Usluga tehničkog održavanja koja se ugovara obuhvaća:
· uslugu održavanja tehničkih parametara baze poslovnog sustava (povećavanje baze, kontrola ključeva, relacija i ostala, testiranje baze) 
· uslugu održavanja podataka o korisnicima sa pripadajućim lozinkama i autorizacijama za rad u poslovnom sustavu Navision 

· uslugu registriranja novih korisnika -  definiranje svih prava pristupa i ostalih parametara rada za nove korisnike 
· uslugu održavanja sistemskih tablica „Uloge i ovlaštenja“ 
· usluga definiranja i održavanja postava  za segment automatske razmjene podataka sa GEMSS aplikacijom

· usluga redovitih dnevnih/tjednih/mjesečnih kontrola izvođenja svih procedura segmenta automatska razmjena podataka sa GEMSS aplikacijom
· usluge čuvanja izvornog programskog koda poslovnog sustava Naručitelja – ova usluga garantira Naručitelju sigurnost izvornog programskog koda poslovnog sustava.  


Usluge tehničkog održavanja  Isporučitelj obavlja u svakom obračunskom razdoblju, i/ili periodično, ovisno o vrsti usluga, garantirajući Naručitelju:

· redovno održavanje tehničkih parametara Korisničke baze poslovnog sustava te pravovremene pisane upute i informacije o potrebi proširenja poslužitelja, rastu baze poslovnog sustava sukladno rastu poslovanja te bilo kojoj drugoj potrebi u cilju raspoloživosti baze i dobrih performansi 
· pravovremeno definiranje novih korisničkih računa i pripadajućih ovlaštenja za rad te redovno i pisano obavještavanje o istom 

· pohranu izvornog programskog koda Naručiteljeve baze poslovnog sustava na pričuvnoj lokaciji tj. na lokaciji Isporučitelja te redovno nadopunjavanje sa svim dopuna i izmjenama 

· siguran, stabilan i optimalan rad MS SQL baze.  


Sve obavljene usluge tehničkog održavanja Isporučitelj evidentira te je izvješće o utrošku vremena za ove usluge sastavni je dio mjesečnog izvještavanja.
RAZVOJ MANJIH PROGRAMSKIH DORADA


Ove usluge obuhvaćaju slijedeće aktivnosti:
· analizu zahtjeva Naručitelja
· definiranje prijedloga rješenje – specifikacije za razvoj
· razvoj, testiranje, isporuku i integraciju novih programskih dorada u bazu poslovnog sustava Naručitelja.
      Naručitelj i Isporučitelj će kod naručivanja ovih usluga poštivati slijedeća pravila:

· Naručitelj će Isporučitelju dostaviti zahtjev u pisanom obliku
· Isporučitelj će Naručitelju dostaviti specifikaciju/ponudu s iskazanim utroškom vremena kao i rokom isporuke
· Naručitelj će potvrditi dostavljenu specifikaciju
· na osnovu prihvaćanja dostavljene specifikacije Isporučitelj će započeti poslove razvoja.

U cilju optimizacije utroška ugovorene satnice Isporučitelj i Naručitelj mogu povremeno dogovoriti preraspodjelu utroška vremena za ove usluge po prihvaćenim specifikacijama/ponudama na buduća razdoblja.  


Preraspodjela se bazira na specifikaciji/ponudi Isporučitelja. U preraspodjeli je moguće koristiti vrijeme budućih razdoblja. 
USLUGA ZAKONSKOG ODRŽAVANJA

 
Ugovaranjem usluge zakonskog održavanja Korisniku se garantira isporuka svih programskih dopuna i promjena postojećih ( instaliranih ) funkcionalnosti u poslovnom sustavu Korisnika na dan potpisa Ugovora, a koje su posljedica promjena poreznog zakona i/ili propisa te promjena računovodstvenih/knjigovodstvenih propisa i/ili normi.  

Na uslugu zakonskog održavanja poslovnog sustava, ne odnosi se pravilo obračuna u satima.

IZJAVA PONUDITELJA:

Poznata nam je tehnička specifikacija temeljem kojih je sastavljena naša ponuda i izjavljujemo da je prihvaćamo u cijelosti te njenom ovjerom prihvaćamo sve njene odredbe.

U _________________, ___________________2019.
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Za ponuditelja:







__________________________________________ 







               (pečat i potpis ovlaštene osobe

                                                                                                   ukoliko je primjenjivo)
